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In wenigen Schritten zur Plan- und Leitungsauskunft

Planen Sie Grab-, Bagger- oder Tiefbauarbeiten in der N&he unserer Versorgungsanlagen?
Wir unterstiitzen Sie mit aktuellen Plan- und Leitungsausklnften tiber das Leitungsauskunftsportal:

1. Anmeldung 5. Zusammenfassung prifen und Anfrage absenden
2. Anfrage erstellen 6. Anfrage wird registriert und bearbeitet
3. Anfragebereich in der Karte platzieren 7. Ergebnis der Anfrage
4. Optional: Anhange und Bemerkungen hinzufligen
1. Anmeldung
= Gehen Sie auf www.leitungsauskunft.ulm-netze.de Anmelden v

= Melden Sie sich mit Inrem Benutzernamen und Kennwort an

Anmelden

= Neu im Leitungsauskunftsportal? Registrieren Sie sich unter
.Konto erstellen®

Konto erstellen

2. Anfrage erstellen: Schritte (1)- (3)

= Wahlen Sie auf der Startseite ,,Anfrage erstellen* EJ Anfrage erstellen
= Priifen Sie Ihre Benutzerdaten unter ,,Meine Daten (1)*“ und
andern Sie diese bei Bedarf Lettungsauskurt

= Was ist der ,,Grund lhrer Anfrage (2)“?: O - O - @wem o D s e
= Planung oder BaumalRnahme? Wi
= Liegt ein(e) Stérung/Rohrbruch vor?

= Geben Sie uns weitere Informationen zu lhrer ,Mafnahme (3)*: —
= Art der Arbeit D s et
= Projektname
= Adresse - o

Zumdex  ABERECHEN

3. Anfragebereich in der Karte platzieren: Schritt (4)

Leitungsauskunft

= Wahlen Sie diejenige Basiskarte, welche lhnen die beste

Mene g Gunaoer Annange una
. - - [ s P @ rovame — @) wmagenne Bemermngen
Lageinformation bietet sunkare »
sied sie
Wenn See fur mebrere,raumech getrennte Anfragebereiche Ledungsptane benatgen, erstellen St bite pro Anfrageberelch eme separate Anfrage
Basiskarten 9 N
@® Grundkarte Q Luftbild Q Q
Q Gelande Q Hybrid 14 Alba
Q

/

= Wahlen Sie, abhangig von den Ausgabemaglichkeiten Ihres
Druckers und der Grol3e Ihres Anfragegebietes, das
Papierformat A4 oder A3 aus

| Ulmer Munnno

= Platzieren Sie den Anfragebereich —

= Drehen Sie bei Bedarf die Anfrageflache
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4. Optional: Anhdnge und Bemerkungen

= Hier haben Sie die Mdglichkeit uns zusatzliche
Informationen durch Anhénge und/oder
Bemerkungen zu lhrer Anfrage zu Gbermitteln.
Hinweis: Mit einer Eingabe wird der schnelle,
automatisierte Auskunftsprozess unterbunden.
Die Weiterbearbeitung lhrer Anfrage erfolgt durch
unsere Mitarbeiter/innen im Kundenservice.

= Ubermitteln Sie uns lhre Bemerkungen
und/oder Dateien/Anhénge (Lageplane etc.)

Leitungsauskunft

o ene &
) @ Aomsgeneceen
@ e ]

Zusatzdokumente

Anhange und
Bemerkungen

Zusammentassung

efolgt dann du

# Anhinge

[ gemerkung

Die Wete Ihrec Antrage

5. Zusammenfassung prufen und Anfrage absenden

= Prifen Sie die eingegebenen Daten |hrer Anfrage

= Lesen und akzeptieren Sie die Datenschutzerklarung

Leitungsauskunftsportal und die Nutzungsbedingungen

= Falls Anderungen erforderlich sind, konnen Korrekturen durch
Zuruckspringen in den jeweiligen Erfassungsschritt durchgefihrt

werden ..
ZURUCK

= Eingaben korrekt? ABSENDEN

e

6. Anfrage wird registriert und bearbeitet

= Sie werden nun zu ,,Meine Anfragen* geleitet. Hier
erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle Ihre gestellten
Anfragen.

Anfragenummer Zustand Angelegt am

= pL221206.00649

Abgeschlossen 06.12.2022 15:46:16
=E PL-221206-00648 Abgeschlossen 06.12.2022 11:41:21
:E PL-221128-00642 Abgeschlossen 28.11.2022 11:29:28

7. Ergebnis der Anfrage

= Das Ergebnis der Anfrage steht Ihnen dauerhaft unter
»Meine Anfragen* zur Verfigung

Eine Anfrage hat folgende Bestandteile:

= Anschreiben

= Kartenausschnitte (Bestandsplane)

= Legende, Merkheft, Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarung
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= Sie erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung tUber die

Registrierung lhre Anfrage

= Sobald Ihre Anfrage bearbeitet wurde, erhalten Sie eine
zweite E-Mail mit dem direkten Link zu lhrem Anfragefall

Thre Anfrage mit der Nummer PL-221206-00649 wurde vollstindig abgeschlossen.

Sie kénnen den Status Ihrer Anfrage im Portal verfolgen.

Anfragenummer: PL-221206-00649

Adresse/Beschreibung: Minsterplatz 1, 89073 Ulm

Angenommen:

LECNL LN

06.12.2022 15:46 Uhr
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